Zatacznik nr 1

Do Regulaminu Krytej Ptywalni AQUA PLANET

REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARNETOW

1. Karnet jest Srodkiem ptatniczym wydawanym na okaziciela lub personalizowanym
(wazny tylko z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢), zaleznie od wykupionej
ustugi, stanowigcym optate za dyspozycyjno$¢ obiektu do Swiadczenia ustug (state
zapewnienie obstugi technicznej, kasowej, ratowniczej i instruktorskiej oraz mediow
energetycznych) w okresie, na ktory zostal optacony i posiada okreslong wartosé
wyrazong w ztotych za prawo do korzystania z ustug w okreslonym czasie.

2. Karnetijego dotadowanie uprawnia do skorzystania z ustug strefy: basen, sauna, sitownia
wedtug aktualnie obowiazujgcego cennika biletéw ustug oferowanych przez Miejski
Zarzad Nieruchomosci Sp. z 0.0. w Krytej Ptywalni do wysokoSci zgromadzonych na nim
$Srodkéw na wydany okres czasowy.

3. Za skorzystanie z ustug nie objetych karnetem, jego posiadacz zobowigzany jest uiscic¢
optate zgodna z cennikiem.

4. Klient przed zakupem karnetu zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminami
obowigzujgcymi na Krytej Ptywalni.

5. Karnety wydawane s3 na okres okre$lony w cenniku dla wykupionego rodzaju ustugi
z mozliwoscig korzystania z niego w dowolne dni tygodnia, a waznos$¢ uzyskuje od dnia
jego wykupienia/dotadowania.

6. Przyzakupie karnetu pobierana jest optata za obstuge karty abonamentowe;j w
wysokosci okreslonej aktualnym cennikiem.

7. Jednorazowo z karnetu moze skorzysta¢ dowolna ilos¢ oséb do wyczerpania limitu
$rodkéw na nim zgromadzonych.

8. W przypadku wyczerpania $rodkow pienieznych na karnecie, pozostata nalezng kwote
z tytutu wykorzystanych ustug, okaziciel karnetu jest zobowigzany uisci¢
w kasie Krytej Ptywalni przed opuszczeniem strefy ptatnej w celu ich rozliczenia.

9. W przypadku niewykorzystania Srodkéw na karnecie w wykupionym okresie waznosci,
moze on zosta¢ przedtuzony na kolejny okres, poprzez dokonanie nastepnej wptlaty
srodkow, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem, najpdzniej w ostatnim dniu jego waznoSci.
Wodéweczas okres waznosci karnetu liczony jest od daty jego ostatniego dotadowania.

10. Srodki pieniezne na karnecie po dotadowaniu kumuluja sie, przy czym obowigzujacym
rabatem pozostaje ten z momentu ostatniego dotadowania.

11. Dostepna jest ustuga dotadowania karnetu online. Warunkiem skorzystania z ustugi jest
posiadanie konta internetowego w sklepie online.

12.Zatozenie/przypisanie konta internetowego wymaga posiadania adresu e-mail oraz
podania wszystkich niezbednych danych do rejestracji konta (tj. imie i nazwisko, numer
telefonu, adres email).

13. Klienci posiadajacy aktywny karnet Krytej Ptywalni zaktadajg konto poprzez przypisanie
karnetu do konta internetowego. Przypisanie nastepuje tylko w kasie Krytej Ptywalni
(przed zatozeniem konta).

14. Klienci, ktoérzy nie posiadajg aktywnych karnetow Krytej Ptywalni moga zatozy¢ konto
bezposrednio w kasie Krytej Ptywalni lub wejs¢ na strone www.aquaplanet.com.pl
i przejs¢ na podstrone sklepu.

15. Utworzenie konta (bez karnetu/plastikowej karty) nie uprawnia do korzystania z ustug
w obiekcie. Warunkiem jest przypisanie karnetu (plastikowej karty) do konta
internetowego w kasie Krytej Pltywalni.

16.Srodki zgromadzone na koncie internetowym bez przypisanego karnetu (karty
plastikowej) nie podlegaja zamianie na gotéwke. W przypadku niewykorzystania



http://www.aquaplanet.com.pl/

$Srodkow na koncie w wykupionym okresie waznos$ci, moga one zosta¢ przedtuzone na
kolejny okres, poprzez dokonanie nastepnej wptaty sSrodkow, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem, najp6Zniej w ostatnim dniu ich waznosci. Wéwczas okres waznos$ci sSrodkow
na koncie liczony jest od daty jego ostatniego dotadowania.

17. W przypadku zakupu (dotadowania) w sklepie internetowym pobierana jest dodatkowa
optata transakcyjna (wysoko$¢ optaty widoczna na stronie sklepu online po
zalogowaniu).

18. Do jednego adresu e-mail moze by¢ zatozone tylko jedno konto internetowe.

19. Do jednego konta internetowego moze by¢ przypisany tylko jeden karnet.

20.Dopuszcza sie mozliwos¢ indywidualnego ustalania wptat, rabatu oraz okresu waznosci
karnetéw dla firm, instytucji sktadajgcych zamoéwienie zbiorowe.

21. Zakup karnetu i ustug po otrzymaniu dowodu zakupu nie podlega zwrotowi.

22.Karnet nie upowaznia do korzystania z innych promocji odbywajgcych sie okresowo/
stale w Krytej Ptywalni.

23. Warto$¢ karnetu nie podlega zamianie na gotéwke.

24.Karnet wraz z nagromadzonymi $rodkami, nieaktywny przez okres jednego roku od
ostatniego dotadowania jest usuwany z systemu na state.

25. Wstep do stref ptatnych Krytej Ptywalni na podstawie karnetu moze nastgpi¢ wytgcznie
w miare dostepnosci wolnych miejsc i nie upowaznia do wejscia poza kolejnoscia.

26. Karnet zagubiony lub skradziony moze zosta¢ zablokowany w okresie jego waznosci po
uprzednim zgtoszeniu.

27.W przypadku uszkodzenia karnetu istnieje mozliwos¢ wydania duplikatu po
wczes$niejszym dokonaniu optaty za wydanie karty abonamentowej (patrz pkt. 6).

28. Kryta Plywalnia zastrzega sobie prawo wytaczenia z uzytkowania obiektu w wypadku:
rezerwacji czeSci lub catego obiektu, awarii, przegladéw okresowych, remontow,
zawodow ptywackich, imprez zamknietych, okolicznoSciowych oraz $wigt ustawowo
wolnych od pracy lub z innych waznych powodéw.

29. Posiadacz karnetu zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw obowigzujacych na
Krytej Ptywalni.

30. Zakupienie karnetu traktowane jest jako akceptacja warunkéw niniejszego regulaminu
oraz regulaminu gléwnego wraz z zalgcznikami obowigzujacego kazdego klienta w
okresie pobytu w Krytej Ptywalni AQUA PLANET, a w przypadku rejestracji konta rowniez
regulaminu sklepu online.

31.Reklamacje dotyczace zakupu wustug online nalezy kierowa¢ na adres
reklamacje@aquaplanet.com.pl

32.W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych ustug $wiadczonych przez obiekt Krytej
Ptywalni AQUA PLANET nalezy dzwoni¢ pod numer tel. 032 645 76 20 w dni powszednie
w godzinach 7.00-15.00 lub kontaktowac sie droga mailowg
(aquaplanet@aquaplanet.com.pl).

Trzebinia, dn. 01.10.2023r.
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